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1. Entretien de facades SITE

L'objectif est de montrer les bases et les informations utiles concernant Uentretien d'une fagade SITE. Cela
garantit que les systemes d’isolation thermique extérieure crépi (SITE) restent beaux et répondent a leur
fonction méme aprées une longue durée de vie.

platriers s’assurent que les maitres d’ouvrages reconnaissent
quelles mesures sont possibles et nécessaires pour maintenir
ou prolonger U'aptitude a 'emploi.

En émettant des instructions de maintenance les peintres et / ’ , ;

But: ¥
. Montrer les obligations selon la norme SIA

. Expliquer les instructions d’entretien de CASEPP

. Assistance avec informations et modeles

. Protection contre les demandes de responsabilité

désagréables
Application:
Ce document comprend les sections suivantes :

Introduction

Exigences des normes SIA

Instructions d’entretien ASEPP

Processus de Uentretien

Contréle régulier de la fagade

Soumission d'un contrat d’entretien des systemes ITE
Remise d’une check-liste de controle d’entretien

Nook~owbd=
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A-SITE

2. Introduction

Ce document est destiné a apporter une aide sur le theme de Uentretien des systemes d'isolation thermique
extérieure (SITE). ILindique quelles sont les exigences selon la norme SIA. Il montre également quels
documents proposent 'Association Suisse des entrepreneurs peintres et platriers (ASEPP) et comment ils
peuvent étre utilisés.

La durée de vie d'un SITE peut étre prolongée en vérifiant régulierement la fagade. Les travaux d’entretien
nécessaires peuvent également étre identifiés a temps, minimisant ou prévenant ainsi les dommages
conseécutifs.

Ce a quoi peut ressembler un contrat d’entretien et la liste de contrble associée est présenté en annexe a l'aide
de deux modeles. Bien entendu, ces modeles doivent encore étre adaptés a U'entreprise concernée a l'objet.

>

N
|
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3. Exigences de la norme SIA

En Suisse, la plupart des nouvelles constructions et transformations sont construites selon la norme SIA. Entre
autres choses, la norme SIA 118/243 pour les systemes d’isolation thermique extérieure crépi et la norme SIA
469 pour l'entretien des batiments précisent ce qui suit :

Conditions générales relatives aux isolations thermiques extérieures
crépies

SIA118/243 ; Paragraphe 1.3.2

Les obligations de l'entrepreneur comprennent :

Conditions générales relatives aux

- Fourniture d'instructions pour l'entretien et l'utilisation (par exemple, SDIRoNS thanIIe SxtaneUres sLwies

ispositions contractuslles spécifiques
me SIA 243:2008

ala norme

fixation ultérieure d'éléments sur les facades) de l'ouvrage ou des éléments
individuels. Ces instructions doivent étre remises au client lors de la remise
des travaux.

Conditions générales relatives aux isolations thermiques extérieures
crépies

SIA118/243 ; Paragraphe 6

L'entrepreneur n'est pas responsable des défauts qui sont uniquement dus
au fait que le client ne respecte pas les instructions d'entretien (voir section
1.3.2).

Préservation des batiments,

SIA469 ; Paragraphe 3621 .

, . . R s e Sid-. 469
L'entretien sert a préserver l'utilisabilité de la structure par des mesures D
régulieres et simples. L'entretien comprend la réparation des dommages
mineUrS. Conservation des ouvrages

En raison des exigences des normes SIA, l'entrepreneur est tenu de fournir au maitre d’ouvrage des instructions
pour l'entretien des facades. Le contenu des instructions a remettre n'est pas défini dans la norme SIA. Cela
signifie que l'entrepreneur est libre de créer lui-méme des instructions de maintenance ou d'utiliser des
modeles existants. Des modeles d’instructions d’entretien existent déja aupres de ASEPP. Entre autres choses,
il existe également un modele pour le systeme d’isolation thermique extérieure crépi.
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4. Instructions d'entretien ASEPP

Différentes instructions d'entretien et blocs d'indice de stress peuvent étre obtenus auprés de 'éditeur
spécialisé ASEPP https://www.smgv.ch/de . Les documents suivants sont disponibles pour le domaine de
l'isolation thermique extérieure crépie :

Fassaden und Aussenwarmed Inch

maler
gpser | e

Instandhaltungsanleitung
Beschichtungen und Verputze auf
Fassaden und Aussenwarmedammungen

rafmeprotokall erhStich,

{Stand Auugust 2008, Copyeight SMGY)

Instruction d’entretien Formulaire pour le calcul de l'indice du stress

Les instructions d’entretien du ASEPP énumeérent les points suivants :

1. Préservation de U'ouvrage

2. Intervalles d'entretien des fagades

3. Signes de vieillissement et d'usure

4. Utilisations

5. Contamination, salissures

6. Stress surles fagades

7. Calculde l'indice de stress

8. Planification de contréles et d’entretien
9. Controle

10. Entretien
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Lors du remplissage du formulaire de l'indice de stress (formulaire de calcul), les parameétres de la situation et
des composants sont évalués et des points sont attribués en conséquence. Le nombre total de points obtenus
détermine la fréquence du contrdle (temps d’intervalle).

Les parameétres suivants sont évalués :

Parameétres de la situation
e Zone de brouillard
e Pollution par la poussiére

Parameétres des composants
e Type de couche de finition
e Profondeur d’embrasure
e Protection constructive contre les intempéries
e Teinte

Pour chaque parameétre, les critéres sont indiqués dans les instructions d’entretien du ASEPP et un nombre de
points leur est défini. Avec le total de points obtenu, l'intervalle de contréle peut étre lu dans un tableau. Plus
le score obtenu est élevé, plus Uintervalle de contréle est court.
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5. Exemple de détermination de l'intervalle de
controle:

Les points des parametres de composants et les parameétres de situations sont déterminés et inscrits dans le
formulaire d'indice de stress. Par exemple

e Zone de brouillard avec 15 a 30 jours de brouillard = 7 points
e Pollution par la poussiére faible = 4 points
e Type de couche de finition crépi/peint = 6 points
o Profondeur d’embrasure <15cm = 2points
e Protection contre les intempéries constructive en partie =15 points
o Teinte clair = 8points

[ === 3 ———
-"IIIIIIIIIII...:‘_:‘,‘»

HEEENEEEEN NN ENENENERNENENNNN EEEEEEEEREEREN EEEEEE NN NN NN NN NN ENEE NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN
Bauteil Situations-Parameter | Bauteil-Parameter Beanspruchungs-Index :
| ]

Nebel Staub Deckschicht- | Leibungs- | Konstruktiver | Farbton | (Summe aller Bauteil- und 3

art tiefe Witterungs- Situations-Parameter) L

schutz .

L T ]

[] - n

7 4 6 2 15 8 =42 5 =

(AR NNL -

EEEEEEEEEE SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEEEER IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:

La somme de tous les parametres des composantes et des situations (42 points) permet de
déterminer l'intervalle de contrdle lu dans le tableau. Dans cet exemple les 42 points obtenus
donnent lieu a un intervalle de contrdle tous les 3 ans.

75 bis 100 Punkte ©

:Bewertungs-TabeIIe Beanspruchungs-Index und Kontrollintervall .
.

Beanspruchungsindex Kontrollintervall :
jahrlich jedes 2. Jahr jedes 3. Jahr jedes 4. Jahr :

| ]

bis 25 Punkte ° =
AW, L

R ¢ . ]

25 bis 50 Punkte e 4 n
2 g L 4 [ ]

50 bis 75 Punkte o Gue -
-

-

-
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6. Processus d'entretien

Afin de mieux expliquer les différentes instructions et contrats, ce chapitre présente le processus d'un projet
de construction normal.

1. Contrat de travail entre le maitre d’ouvrage et entrepreneur:
Le maitre d'ouvrage donne l'ordre a l'entrepreneur de réaliser les travaux d’isolation thermique
extérieure crépie.

2. Réalisation de 'ouvrage :
La facade est réalisée conformément au contrat de travail.

3. Remise de ouvrage et des instructions d’entretien au maitre d’ouvrage :
Au plus tard apres 'achevement de Uouvrage, les instructions d’entretien sont remises au maitre
d’ouvrage. En méme temps une notice d’entretien et d’utilisation (point 3, page 4) doit &tre remise.
Ces instructions peuvent étre faites, par exemple, a l'aide du modele ASEPP.

4. Conclusion d'un contrat d’entretien:
Le maitre d’ouvrage peut conclure un contrat d’entretien avec une entreprise spécialisée (point 6,
page 10) . Il n’est pas nécessaire que ce soit 'entreprise qui a réalisé 'ouvrage.

5. Controle régulier de la facade conformément au contrat d'entretien:
L'entreprise spécialisée effectue les contréles conformément au contrat. L'intervalle de contrble est
défini en fonction des informations contenues dans les instructions de maintenance. Le contréle est
consigné dans un proces-verbal a 'aide d'une check-list (point 7, page 12) et de photos.

6. Tout travail d'entretien :
Si des travaux de maintenance doivent étre effectués, ils font généralement Uobjet d’une offre ou sont
effectués directement dans les limites du montant maximum convenu dans le contrat d’entretien.

Durée de construction Période de garantie

A

| P N
IIEE) ) )
- J

Durée des intervalles selon l'indice de stress ASEPP (p. ex. tous les 3 ans).

Des raisons techniques peuvent nécessiter des mesures d’entretien avant l'expiration du délai de prescription.
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A-SITE

Le controle régulier de la facade par un spécialiste mandaté permet de garantir la longévité, l'efficacité
énergétique et l'esthétique de la fagcade SITE et de détecter a temps les éventuelles modifications.
En fonction de 'immeuble et du stress sur la facade, les points suivants doivent étre pris en compte.

1. Identifier les points faibles et y remédier:
Contréle de la présence de fissures ou d'écaillages dans le revétement de

L)

o crépi/peinture.

2. Raccordements a des éléments de constructions tiers :

o Vérifier 'étanchéité a la pluie battante des pénétrations et des raccordements (fenétres, portes,
Raccordement au bord du toit, etc.).

3. Salissures et décoloration :
e Controle de présence de végétation (infestations microbiologiques telles que algues,

champignons et lichens), le farinage, le blanchissement, la décoloration ou les salissures.

e Surtout les zones d'éclaboussure

*La croissance de micro-organismes ne représente pas un défaut technique, il s'agit simplement d'une déficience esthétique.
(Information technique SMGV n°2 ; algues, champignons et lichens sur les fagades, introduction page 1)
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4. Dommages mécaniques:
e Controle de la surface de la fagade dans les zones régulierement stressées, p. ex., vélos,
conteneurs, portes, passages, entrées pour vérifier qu’ils ne sont pas endommagés ou usés.
¢ Controle des dommages causés par des animaux tels que les fourmis, les insectes,
les oiseaux, etc.

)

7

5. Plantes:
¢ Controle de la distance des plantes environnantes ou de la végétation poussante a proximité de
la facade.

6. Montages ultérieurs:
e Controle des installations non conformes, des stores solaires, des cintres, des panneaux
publicitaires, des numéros de maison, etc.

Des modeles de contrat d’entretien et de contrble d’entretien (check-list) sont présentés en annexe de ce
document (a partir de la page 10). Ces modeles sans engagement peuvent étre adaptés individuellement.
En cas de réclamation apres le controle, une entreprise spécialisée appropriée doit étre mandatée poury
remédier.
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A-SITE

7. Modele de contrat d’entretien pour les systemes ITE

(Ce modele non contraignant doit étre adapté en fonction de U'objet.)

Mandant Prestataire (entreprise de maintenance)
Entreprise

Rue / n° Rue / n°

Code postal/lieu Code postal/lieu

Objet/propriété

Rue / n°

Code postal/ Lieu

Indice de stress selon le tableau d'évaluation de la notice d’entretien ASEPP

Total de points : Points

Intervalle de controle : O chaque année Otousles2ans Otousles 3ans Otousles4ans
(75 a 100 points) (50 a 75 points) (25 a 50 points) (jusqu'a 25 points)

Le contrat d’entretien est établi pour une durée indéterminée et sera exécuté pour la premiére fois dans l'année . La date du contrdle est

convenue d'un commun accord. L'initiative de 'accord sur la date est prise par:
O Mandant maitre d’ouvrage/administration etc.)
[ Prestataire (entreprise de maintenance)

Les travaux seront effectués pendant les heures habituelles de travail. L'accessibilité doit étre assurée en fonction du type de contrble. Les arrivées et
départs multiples dus a une accessibilité illimitée seront facturés au prix coltant.

Type de controle

[0 Contréle visuel de terrains stables et accessibles au moyen de jumelles.

0 Contrble visuel de terrasses ou arcades accessibles.

O Controle visuel a laide d’une plateforme élévatrice ; hauteur _____ metres et portée latérale de ____ metres

O Contrble visuel depuis les appartements (balcons, terrasses, loggia, etc.)

OO Remplir la liste de contréle d’inspection de maintenance

O Enregistrement photographique du défaut

0 Remise en état de travaux jusqu'a un montant de CHF. (hors TVA). S’appliqué qu’t aprés la période de garantie normale de l'ouvrage.
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1. Prestation contractuelle
= Contrble de la fagade selon les points convenus sous « Type de controle ».
= Arrivée et départ uniques

2. Délimitations

Les travaux suivants ne font pas partie de la présente convention et ne sont pas compris dans la prestation contractuelle :

= Contrdle des fenétres, portes, volets roulants, stores a lamelles, etc. .

= Contrdles depuis le dessous du terrain ou au-dessus du raccordement au bord du toit.

= Tests destructifs tels que des ouvertures dans le crépi.

= Frais d'échafaudage, de plateformes élévatrices plus grandes ou d'autres aides au travail non convenues contractuellement.
= Spécialistes supplémentaires tels que ingénieurs en structure, laboratoires d'essais, experts techniques, etc.

= Etablissement d’expertises.

= Informations des propriétaires, locataires, voisins, etc. pour la mise en ceuvre de contréles ou des résultats.

3. Prestations complémentaires possibles

Les travaux complémentaires suivants peuvent étre effectués contre rémunération :

= Accompagnement ou controle du travail effectués d'autres entreprises (par exemple nettoyeurs de fagades).
= Contrble ultérieur des travaux effectués par d'autres entreprises (p. ex. taille de plantes).

4. Colt

= | es travaux de contrdle selon le «Type de contrdle» sont effectués pour un montant forfaitaire de CHF (hors TVA) par contréle.

= Ce montant forfaitaire comprend les frais de déplacement, l'indemnisation kilométrique, les travaux de contr6le ainsi que les moyens auxiliaires
convenues (par exemple plateforme élévatrice).

= | a facturation a lieu apres la remise de la liste de contrble et doit étre réglée dans les 30 jours.

5. Travaux de réparation mineurs (remise en état)

= Pendant la période de garantie de l'ouvrage, aucun travail ne sera effectué pour le montant convenu. Tout au plus, la réclamation pourrait représenter
une garantie dés la construction du batiment.

= Apres la période de garantie, des réparations mineures seront effectuées sans préavis jusqu'au montant maximum convenu de CHF

6. Garantie

= Aucune garantie ne peut étre accordée pour les travaux de controle.

= Les petits travaux d'entretien effectués directement (selon le montant maximum convenu) sont régis par la norme SIA 118.

= En cas de résiliation du contrat par le client, toute autre obligation du contractant expire.

= Si des défauts apparaissent entre les intervalles de contrdles ou si des modifications de la fagade sont visibles, le preneur d’ordre doit en étre
immédiatement informé.

= | e contrat d’entretien ne peut donner lieu a aucun droit de garantie sur U'objet entretenu lui-méme.

7. Résiliation

= | e contrat peut étre résilié mutuellement aprés toute intervention de controle dans un délai de 60 jours a compter de 'émission de la facture.
= La résiliation doit se faire par écrit.

= En absence de résiliation, le contrat d’entretien est reconduit tacitement pour un intervalle de contréle.

8. Lieu de juridiction
= Le lieu de juridiction est celui du siége social de preneur d’ordre.

9. Conditions générales de vente
= Les conditions générales du preneur d’ordre font partie intégrante du contrat.

Mandant (maitre d’ouvrage/administration) Prestataire (entreprise de maintenance)
Lieu/date Lieu/date
Signature du mandant Signature de prestataire
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8. Modeéle de la check-liste de controle d’entretien

(Ce modele sans engagement doit étre adapté en fonction de l'objet)

Propriété Personne responsable (administration / concierge)

Rue / n° Nom / prénom

Code postal/ lieu

N° de téléphone

Ne° de portable

Elément de construction ité [Constatation

Coté fagade:

Pied-de-facade, socle

Salissures

Décolorations

Farinage

Contaminations d'algues/
de champignons

Dommages / dégats

Fissures

oo o oo
oo o oo

oo o oo
oo o oo

oo o oo
Ooar o oo

Ecaillages

Surface de fagade

Salissures

Décolorations

Farinage

Contaminations d'algues/
de champignons

Dommages / dégats

Fissures

Qoo o oo
Qoo o |ojoi-
Qoo o oo
oo o oo
oo o oo
oo o |ojoi-

Ecaillages

* selon le point 5 du contrat d'entretien

* selon le point 5 du contrat d'entretien
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Elément de construction Contrdle Nécessité |Constatation Remarque Correction*®

effectué d'agir

Raccordements

Tablettes de fenétre

Embrasures

Portes

Eléments de constr. tiers

CH e
CH e
CH e
Ooa|a| s
oot
Lot

Toiture

Pénétrations

Robinet

Ventilation

Boites électriques

CHO
CHO
CHO
Ooa|-
o
O

Fixations

Aménagement

Bande de gravier

Pavages / revétements

Guidage de I'eau

Plantes & proximité
de facades

1|0
1|0
1|0
O o0
O o0y
o0

Divers

e
e
e
oo
OoQgo
Lo

Communication au mandant

[0 Document photographique en annexe

[0 Une offre pour les travaux de maintenance nécessaires est établie

Lieu/date Nom/prénom du controleur

Signature du contréleur
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Ce document a été élaboré par le groupe de travail de la commission technique de l'Association Suisse A-SITE. Les modeéles sans engagement (points 6
et 7) doivent étre adaptés au bien. Aucune obligation légale ou responsabilité envers les auteurs ou l'éditeur de ce document ne peut en découler. Nous
nous référons également aux reégles générales de la science de la construction, aux fiches d'information et recommandations applicables des
détenteurs de systémes et des associations spécialisées (par exemple ASEPP), ainsi qu'aux normes SIA applicables. L'Association A-SITE Suisse n'est
pas responsable des dommages pouvant résulter de l'utilisation de cette publication.

Groupe de travail de la Commission technique

Patrik Gatzi DAW Suisse SA

Werner Walle Groupe Fixit Suisse (Fixit / Greutol)
Alex Kaiser Granol SA

Roman Brunner Karl Bubenhofer AG

Michele D'Errico Knauf AG

Roger Hugger Rofix AG

Andreas Tobler Saint-Gobain Weber AG
Christoph Bader Sievert AG

Oliver Hartmann Sto AG

Zurich, 06/2024
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